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CORPORACION TECNOLOGICO SUPERIOR
CONSEJO SUPERIOR
ACUERDO No. 94-23

(agosto 4 de 2023)

Por medio del cual se aprueba y adopta el Modelo de Autoevaluacidn Institucional con
base en lo dispuesto en el decreto 1330 de 2019 para la Corporacién Tecnoldgico

Superior.

El Consejo Superior, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO QUE:

Que la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 69, establece que “se garantiza la

autonomia universitaria” y que “las universidades podran darse sus directivas y regirse por

sus propios estatutos, de acuerdo con la ley”.

Que la Ley 30 de 1992, en su articulo 28, establece que el concepto de autonomia
universitaria faculta a las universidades, entre otros aspectos, para “desarrollar sus
programas académicos y definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales”.

Que en el Plan de Desarrollo 2023- 2030, en la Linea de Procesos de Aseguramiento de
la Calidad, establece “se fomentard el ejercicio de autoevaluacidn permanente, de sus
respectivos resultados, sobre los procesos de apoyo, sobre los procesos misionales y
sobre los procesos estratégicos, con el propdsito de mantener la cultura de la
autorregulaciéon”.

Que entre los objetivos establecidos en el Plan de Desarrollo 2023- 2030, se considera:
“La Institucion mantendrd su compromiso con la excelencia académica mediante el
fortalecimiento y sistematizacién de buenas practicas de calidad en la busqueda del

cumplimiento de los propdsitos de docencia e investigacidn, establecidos en su mision”.
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e Que es responsabilidad de la IES, dar cumplimiento a los nuevos criterios dispuestos en
el Decreto 1330 referido, para lo cual la Corporacién Tecnoldgico Superior, oriento
desde la generacién de la norma, las acciones internas, con la participacién de toda la
comunidad, para modificar sus procesos y procedimientos, asi como para la generacién
de los nuevos criterios y lineamientos planteados en reglamentos y politicas en cada

una de las areas de gestion de la institucién, acorde con lo dispuesto en sus estatutos.
Que, por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Aprobacidon. Aprobar la actualizacién del Modelo de Autoevaluacion

Institucional de la Corporacién Tecnoldgico Superior.

ARTICULO 2°. El texto del Modelo de Autoevaluacion Institucional de la Corporacion

Tecnoldgico Superior, se incorpora en documento anexo al presente Acuerdo.

ARTICULO 3°. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicién y deja sin
efectos los reglamentos o manuales anteriores que se hubiesen pedido adoptar por

instancias académicas y/o administrativas de la institucion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Medellin, a los diez (10) dias del mes de junio del dos mil veintitrés (2023)

Duber Alexis Castrillon Quiroz Nicolas Orozco Cardona
Presidente Secretario
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Politica Institucional de la Cultura de Autoevaluacién, Autorregulaciony

Mejoramiento.

1. Identidad de la Politica

Esta Politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema de Gestion Institucional, se
constituye en la Politica de la Cultura de la Autoevaluacién, Autorregulacion vy

Mejoramiento, por lo cual se da a conocer su identidad:

El Tecnolégico Superior fortalece la cultura de autoevaluacidn, autorregulacion y
mejoramiento a través del desarrollo de las labores formativas, académicas, de docencia,
cientificas, culturales y de extensidn, orientando la participacién de toda la comunidad
académica, entendida esta como estudiantes, egresados, profesores, administrativos,
directivos, y otras partes interesadas; garantizando asi los planes, proyectos, politicas
asociadas a los programas de acuerdo a la normativa legal vigente, con el fin de brindar un
servicio social educativo a la regidén acorde con las necesidades del contexto nacional y

regional, en el desarrollo de las disciplinas y el proyecto de vida de la comunidad educativa.
2. Referentes

La politica de Aseguramiento de la Calidad y Sistema de Gestion de la Calidad Institucional
se establece a través de un marco de referencia centrado en los lineamientos emitidos por
las entidades y érganos nacionales e internacionales que orientan y regulan los procesos

de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento.
a. Nacionales

El Tecnolégico Superior, basado en la definicion de autoevaluacién como una tarea
permanente de revisién, reconocimiento, reflexién e intervencién de los procesos
académicos y administrativos, define la Politica de Autoevaluacién, Autorregulacion vy

Mejoramiento de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional.
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En correspondencia con lo anterior, y de acuerdo con el Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU), la base fundamental para el Sistema de Aseguramiento de Calidad es la
cultura de autoevaluacion que las mismas instituciones de educacién superior de manera
voluntaria promueven al interior y que les permite garantizar el ofrecimiento de programas
académicos de alta calidad. Asimismo, define que los procesos de acreditacion tienen
sentido, en la medida en que promueve en las IES la decisién de incrementar sus niveles de

calidad mediante la autorregulacion y autocontrol en el ejercicio pleno de su autonomia.

Conforme al contexto nacional analizado, se han logrado identificar aspectos comunes y
transversales que estan presentes en los diferentes sistemas de aseguramiento, en los

procesos y politicas de autoevaluacion, a saber:

e La autoevaluacién se entiende como una cultura del quehacer diario, altamente
participativa, sistematica, permanente y articulada en busca de la mejora continua.

e Se caracteriza por determinar fortalezas, oportunidades y formulacién de planes de
fortalecimiento para la institucién.

e Se evidencia coherencia del quehacer institucional con las funciones sustantivas de
la institucidon, haciendo parte fundamental la comunidad educativa donde
participan los estudiantes, profesores, administrativos, egresados y demas partes
involucradas.

e Reafirman el compromiso de la institucién con la excelencia académica.

b. Internacionales

El comportamiento de los paises en relacién con el tema de la evaluacién y la acreditaciéon
no ha sido homogéneo y su desarrollo e implementacién se encuentran muy ligados a las
dindmicas de transformacion del sistema de la educacion superior en cada pais y a los
cambios y fluctuaciones de las politicas de los gobiernos (UNESCO, 2004, p. 7). Sin embargo,
la evaluacion, la autoevaluacion y la acreditacion comienzan a formar parte importante de

la educacién superior.
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Las instituciones de educacién superior, sin importar su clasificacién y ubicacién, coinciden
en las siguientes tres etapas para los procesos de autoevaluacién: 1) la autoevaluacion
realizada voluntariamente por cada institucion; 2) la evaluacién externa y 3) la evaluacién
final, hecha por el ente certificador regional y que produce el documento que puede
fundamentar el acto de certificacién o conducir a recomendaciones de mejoramiento. Las
diferencias radican en los focos de analisis, el tipo de variables utilizadas, los sistemas de

ponderacion.

Uno de los mds importante referentes internacionales en cuanto a la calidad en Ia
educacion superior en Latinoamérica es la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad de la Educacidn Superior (RIACES), que define la autoevaluacién (autoestudio o
evaluacién interna) como el proceso mediante el cual una agencia u organismo de
aseguramiento de la calidad reune informacidon pertinente acerca de sus caracteristicas,
criterios y procedimientos y, también la analiza a la luz de sus propdsitos declarados y las
orientaciones de buenas practicas aprobadas por la red con el fin de mejorar la calidad de

sus procesos, asi como su contribucion a la calidad de la educacién superior.

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad Académica (ANECA) es otro de los
organismos europeos referentes de calidad académica en Colombia y su objetivo principal
es contribuir a la mejora de la calidad del sistema de educacién superior mediante la
evaluacidn, la certificacion y la acreditacidon de ensefianzas, profesorado e instituciones. La
ANECA trabaja en conjunto con RIACES para definir el escenario futuro de reconocimiento

mutuo para estas dos importantes organizaciones.

En este sentido, la Politica de Autoevaluacion, Autorregulaciéon y Mejoramiento se articula
con determinado en el Convenio Andrés Bello el cual busca “favorecer el fortalecimiento
de los procesos de integracién, la configuracion y desarrollo de un espacio cultural comun,
buscando generar consensos y cursos de accién en cultura, educacion, ciencia y tecnologia,
con el propdsito de que sus beneficios contribuyan a un desarrollo equitativo, sostenible y

democratico entre los paises miembros” (1970) .
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En articulacion con los elementos de la Politica de Autoevaluacién, Autorregulacion y
Mejoramiento, algunos referentes internacionales que sustentan los analisis y conclusiones

son los siguientes:

e Se concibe el proceso de evaluacion en el cual se determinan las prioridades,
objetivos, metas y politicas para el futuro desarrollo. Asimismo, por medio de la
evaluacion las IES podran identificar y corregir deficiencias con el fin de impulsar y
orientar acciones para fortalecer los ambitos académico-administrativo.

e Resaltan la importancia de que, al momento de realizar un proceso de evaluacién
interna, debe darse una vez que esté asegurada la operacidn institucional de ciertos
elementos académicos, verificando la operatividad del sistema y la relacién que se
tienen con los procesos de formacion de profesionales, las actividades de
investigacion, la extension y difusion de la cultura.

e Preponderan el logro de la certificacion institucional con el avance de las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad, de modo que se consolida una cultura
de la evaluacién y control, incorporando buenas practicas en la gestién institucional
y la docencia. Todo esto a partir de la instauracion de sistemas de informacién,
procesos de evaluacidon permanente, planificacion, seguimiento de resultados y

ajuste constante de las actividades.

3. Fundamentacion tedrica

3.1 Alta calidad académica

Asumiendo el concepto de calidad generado por el MEN (2019) «...es el conjunto de
atributos articulados, interdependientes, dinamismo, construidos por la comunidad
académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales vy
ambientales» (Decreto 1330 de 2019, p. 4). En este sentido, la UGC asume el concepto
como elementos diferenciadores que se relacionan entre si, articulados con todas las

partes interesadas que intervienen en el proceso de aseguramiento de la calidad.
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Aunado a lo anterior, el Tecnoldgico Superior busca alcanzar y apropiar la alta calidad
fortaleciendo los procesos académico-administrativos a través de la practica de la Politica
de la Cultura de Autoevaluacién, Autorregulacion y Mejoramiento. Con el fin de alcanzar la
aplicacion y reconocimiento de la alta calidad, determinada por el CNA (2020)
«...caracteristicas que permiten reconocer un programa académico o una institucion vy
hacer un juicio en el marco del mejoramiento continuo y de sus diversidades sobre su
capacidad de transformacién dada por su proximidad entre el dptimo correspondiente al
caracter del programa académico o la naturaleza juridica, identidad, misidn, y tipologia de

la institucion» (Acuerdo 02 de 2020, p. 6).

La calidad en el Tecnoldgico Superior es la cualidad de excelencia que caracteriza el proceso
académico de ensefianza — aprendizaje, el cual estd debidamente soportado por un
engranaje administrativo cohesionado para alcanzar los objetivos institucionales y suplir

las necesidades del contexto y la sociedad que marca el referente de cumplimiento.

3.2 Autoevaluacion

El proceso de Autoevaluacion, Autorregulaciéon y Mejoramiento constituye un ejercicio
permanente, autonomo y sistematico en torno a la oferta académica de la Institucién. Es
un proceso participativo y permanente, orientado al mejoramiento y al logro de las metas
institucionales. Los productos obtenidos de esta labor son insumos para los planes de

mejoramiento y para la asignacion de recursos para el alcance de los objetivos de calidad.

En este sentido, el Tecnoldgico Superior se articula con lo planteado por el Ministerio de
Educacidon Nacional a través del Decreto 1330 de 2019, en el cual se define la cultura de
Autoevaluacién como: conjunto mecanismos que las instituciones tienen para seguimiento
sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el analisis de las condiciones que
afectan su desarrollo, y las medidas para el mejoramiento continuo. Esta cultura busca
garantizar que la oferta y desarrollo de programas académicos se realice en condiciones de
calidad y que las instituciones rindan cuentas ante la comunidad, la sociedad y el Estado

sobre el servicio educativo que presta. (Decreto 1330, 2019, pp. 8-9).
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Por ello, el Tecnolégico Superior asume el compromiso permanente de una autoevaluacion
para la autorregulacién y el mejoramiento a través del andlisis de sus fortalezas y
debilidades plasmdandolas en planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo que
permiten de manera adecuada la toma de decisiones en pro de la calidad y excelencia
académica en todos los procesos. Asi mismo, el sistema de gestién basado en el enfoque
por procesos facilita la articulacion de los diferentes actores y partes interesadas,
comprendiendo las interrelaciones, sus influencias y dindmicas, permitiendo la

construccion de una autoevaluacion con mirada holistica.

3.3 Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad:

El Sistema Nacional de Acreditacion (SNA), se considera el conjunto de politicas,
estrategias, procesos y organismos que se orienta hacia la garantia de la calidad en las
Instituciones de Educacién Superior a nivel nacional. En este sentido, se resalta dentro del
sistema la interaccién del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU) y el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), los cuales operacionalizan el modelo de acreditacién o

garantia de la calidad por medio del Acuerdo 02 de 2020 del CESU.

Si bien el objeto final del Acuerdo se centra en promover la garantia de la calidad en las
Instituciones de Educacién Superior, también se plantea su motivacion por fomentar la
integracion de la comunidad académica de estudiantes, profesores, egresados,
empleadores, y la sociedad en su conjunto para que reconozcan la acreditacion como
condicién distintiva y auténoma que busca articular el mejoramiento con las dindmicas

sociales, culturales, cientificas, tecnoldgicas y de innovacion.

En articulacién con lo anterior, el Decreto 1330 de 2019 del MEN contempla que las IES
deben contar con un sistema interno de aseguramiento de la calidad mediante el cual se
articulen las politicas y los procesos y asi asegurar la calidad del Tecnoldgico Superior en
sus programas; proceso en el cual estan inmersos la autoevaluacion, la autorregulacion y

el mejoramiento.
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Ante la necesidad de contar con dicho sistema y al considerar al alto nivel de importancia
que representa para los procesos de mejoramiento institucional, renovacién de registros
calificados y acreditacion; surge la necesidad de hacer visible que los procesos curriculares
se desarrollen mancomunadamente con procedimientos que garantizan el aseguramiento
de la calidad de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de

extension, y en general, del servicio educativo que se presta.

En el marco de las disposiciones normativas en materia de educacidn superior establecidas
en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto 1330 de 2019, las Instituciones de
Educacidon Superior deben demostrar que el Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad estd integrado por mecanismos articulados de autoevaluacién y planeacién con la
finalidad de aportar elementos a la toma de decisiones. Asi mismo, es necesario que este
sistema se soporte a través de indicadores de gestion en los ambitos académicos y
administrativos, permitiendo realizar un seguimiento integral y orientado al mejoramiento
continuo de la alta calidad y la coherencia en las diversas labores, los niveles de formacién

y las modalidades de sus programas académicos.

3.4 Decreto 1330 de 2019

El Decreto 1330 de 2019 establece un conjunto de lineamientos y directrices ministeriales
que regulan los procesos relacionados con el registro calificado en Colombia, pero a su vez,
extiende su aplicacion a definir el nivel basico de aseguramiento de la calidad académica

gue deben cumplir tanto programas como instituciones.

A partir de la expedicion del Decreto 1330 de 2019 del Ministerio de Educacion Nacional la
normativa asociada a los procesos de registro calificado se centra en la valoracién de 15
condiciones de calidad, seis de caracter institucional y nueve de caracter especifico de
programa que se integran en el proceso, pero son valoradas en etapas independientes.

Inicialmente se presentan las condiciones a nivel institucional:
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Para el nivel institucional
Grafico 1.

Condiciones Institucionales D.1330/19

CONDICION 3 CONDICION 5
Cultura de la autoevaluacion Modelo de Bienestar

CONDICION 1
Mecanismos de seleccion y
evaluacion de estudiantes y

profesores.

D
\

CONDICION 2 CONDICION 4 @ CONDICION 6

Estructura administrativa y Programa de egresados. Recursos suficientes para
académica. garantizar el cumplimiento de las
metas.

Figura. Condiciones de calidad de programa — Decreto 1330 de 2019 (MEN)

Para el nivel de programas:

e Denominacién

e Relacidn con el sector externo

e Profesores

e Justificacion

e Investigacidn, innovacion y creacidn artistica y cultural

e Medios educativos

e Aspectos curriculares

e Organizacién de actividades académicas y proceso formativo

e Infraestructura fisica y tecnoldgica

Fuente: Ministerio de Educacién Nacional, 2019.

Cada una de estas condiciones de calidad establecen un referente de orientacién sobre los
aspectos académicos y administrativos que un programa de educacién superior debe
cumplir en funcién de la pertinencia y necesidades del contexto. A su vez, el Ministerio ha

generado algunas resoluciones, que permiten clarificar con mayor detalle los indicadores a
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valorar dentro del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad.

4. Fundamentacion juridica

e Constitucién Politica de Colombia (1991).

e Ley30de 1992. Congreso de la Republica. «Por la cual se organiza el servicio publico
de la Educacidn Superior».

e Ley 115 de 1994. Congreso de la Republica. «Por la cual se expide la Ley General de
Educacion».

e Ley 749 de 2002. Congreso de la Republica. «Por la cual se organiza el servicio
publico de la educacion superior en las modalidades de formacién técnica
profesional y tecnoldgica, y se dictan otras disposiciones, hace énfasis en lo que
respecta a los ciclos propedéuticos de formacion, establece la posibilidad de
transferencia de los estudiantes y de articulacion con la media técnica».

e Ley 1188 de 2008. Congreso de la Republica. «Por la cual se regula el Registro
calificado de programas de educacion superior y se dictan otras».

e Ley 1474 de 2011. Congreso de la Republica. «Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacidn y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica».

e Ley 1581 de 2012. Congreso de la Republica. «Por la cual se regula el Régimen
General de Proteccion de Datos».

e Decreto 1075 de 2015: «Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacién».

e Decreto 1330 de 2019. Ministerio de Educacion Nacional. «Por el cual se subroga el
capitulo 2 y se suprime el capitulo 7 del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto
1075 de 2015 - Unico Reglamentario del Sector Educacién».

e Acuerdo 02 de 2020. Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU. «Por el cual

se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad».
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4.3 Objetivos

General

Fortalecer los procesos de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento a través del
desarrollo de las labores administrativas, formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién, dinamizando los mecanismos de participacion de toda la
comunidad académica para ofrecer un servicio educativo acorde al contexto de los

estudiantes, para dar respuesta a un servicio educativo de alta calidad.

Especificos:

e Fomentar la cultura de autoevaluacién en todos los procesos institucionales en aras
de la calidad institucional.

¢ Implementar de manera eficiente el proceso de toma de decisiones para dinamizar
la cultura de evaluacion de la calidad de programas e institucional.

e |dentificar las oportunidades de mejora en las unidades académicas y
administrativas de la Institucion, con el fin de generar soluciones que coadyuven al
sistema de aseguramiento de la calidad.

e Implementar la autoevaluacion a través de mecanismos de innovacién curricular
gue sea pertinente a las necesidades del contexto y las disciplinas.

e Facilitar y garantizar la interaccién de la comunidad académica a partir de la
participacién y permanente de las partes interesadas.

e Apoyar desde la alta direccién los procesos de autorregulacion a través de los
principios de eficiencia, eficacia y efectividad en el desarrollo de los compromisos
adquiridos en el proceso de la autoevaluacion.

e Dar cumplimiento del aseguramiento de la calidad, certificacidn institucional en
cada uno de los procesos académicos — administrativos.

e Fortalecer la gestion de la informacion a través de mecanismos y estructuras de
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analisis fisicos y tecnoldgicos, que conlleven a la toma de decisiones confiables y
oportuna.

e Propiciar la adecuada asignacién de los recursos financieros fisicos, tecnolégicos y
humanos para el cumplimiento de la estrategia institucional.

o Definir los referentes orientadores para evaluar los programas académicos,
empleando herramientas estratégicas de seguimiento y control que conlleve a
ejecutar el ciclo del aseguramiento de la calidad.

e Fortalecer el proceso de mejoramiento a través de la aplicacién y la regulacién de

las buenas practicas al interior de la institucion.

5. Estrategias de implementacién

5.1. Autoevaluacion

La Autoevaluacidn se convierte en una herramienta dindmica de evaluacidn, andlisis y de
reflexion, que permite reconocer e implementar mecanismos de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento para presentar mediante procesos de rendicidn de
cuentas, informacién veraz y transparente sobre la calidad de la institucion, sus programas
y los servicios que presta a la comunidad en general. A continuacién, se presenta el ciclo
del proceso de autoevaluacidn, teniendo en cuenta las fases para la interaccién de las
partes interesadas obteniendo los insumo y productos que conlleven a la calidad académica

en la institucion.

En el andlisis del contexto externo desarrollado a través de la Autoevaluacion, se abordan
diferentes aspectos locales, regionales, nacionales y/o internacionales relacionados con los
problemas y necesidades vinculadas a las areas del conocimiento y a las tendencias del
desarrollo cientifico, tecnolégico, econdmico, social y cultural. De igual manera, se analizan
las apuestas enmarcadas en los planes de desarrollo territoriales o sectoriales, la oferta y
la demanda de programas académicos de educacion superior y sus competidores, entre

otros, con la finalidad de identificar las oportunidades y amenazas que influyen en los




1 Tecnoldgico
Superior

Institucién de Educacién Superior

procesos de aseguramiento de la calidad de los programas académicos y la Institucién.

El contexto interno define los insumos, procesos y productos del Modelo de
Autoevaluacién y productos de esta Politica, asi como los estudios de mercado, de
factibilidad, las tendencias de desarrollo institucional, la documentacion institucional,
estadisticas, los resultados de las encuestas de percepcion y de satisfaccion. También los
grupos focales, el estudio de impacto, las comunidades académicas, los analisis de la

infraestructura, los recursos financieros y humanos.

Seguidamente se programan las acciones y procesos de autoevaluacién institucional y de
programas de acuerdo con la planeacion, el disefio o ajuste de instrumentos y lineamientos
internos y externos, que se socializan ante las unidades académicas y administrativas

correspondientes, a través de la Direccion de Calidad y Planeacién.

Se define, recolecta, procesa y analiza informacidén que se requiere para adelantar la
autoevaluacion (normas, documentos, politicas, estadisticas, percepciones, entre otras),

atendiendo a la naturaleza de cada uno de los aspectos evaluados.

Elaboracion de informes: son los documentos que consignan el analisis de los resultados
de la autoevaluacién, en donde se describen las fortalezas y debilidades de los programas
académicos y las posibles oportunidades de mejoramiento o fortalecimiento. Estos
documentos se soportan en evidencias que respalden efectivamente la valoracién

otorgada a cada lineamiento de acreditacion.

Formulacidn de planes de mejoramiento: una vez elaborados los informes, se procede a
la formulacién de Planes de Mejoramiento derivados de la autoevaluacion académica y

administrativa. Los cuales deben estar articulados al Plan Estratégico Institucional vigente.

Seguimiento y evaluacidn de los planes: de acuerdo con los mecanismos y procedimientos

de seguimiento que sean establecidos a través del Sistema de Gestion de la Calidad. El
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seguimiento se realiza de la siguiente manera:

e La autoevaluacidn para programas e institucional se efectta cada dos (2) afios.

e La evaluacion de profesores se realiza semestralmente como insumo de
seguimiento para la consolidacidn del ejercicio de autoevaluacion.

e En cuanto a la evaluacién de los planes de mejoramiento esta se realiza de manera

semestral teniendo en cuenta el plan de trabajo respectivo.

Retroalimentacion: en esta etapa se socializan los hallazgos encontrados en el proceso de
autoevaluacion, y por ello, se realiza en conjunto con todas las partes involucradas en los
procesos de aseguramiento de calidad, acreditacién de programas e institucional,
buscando la articulacion permanente y el compromiso de ejecucidon de los planes de

mejoramiento.

Preparacion, recepcion y cierre de visitas: estd constituida por todas las actividades
académicas, administrativas y logisticas que se desarrollan para la preparacién y recepcién
de visita de verificacion en los procesos de aseguramiento de la calidad, certificacién
institucional, todos ellos gestionados por todos los actores internos, pares académicos

amigos y de pares académicos externos.

En esta etapa, se debe cumplir con todos los requerimientos (percepcién, documental y
estadistico) solicitados por los actores involucrados en la visita. Asi mismo, es objeto de
aplicacién, de acuerdo con el desarrollo, los resultados y al objetivo propuesto en la

autoevaluacion para cada programa o la Institucion.

5.2 Autorregulacion

La autorregulacion estd entendida como la capacidad que tiene la institucidn de tomar
decisiones con base en los procesos de autoevaluacion. La autorregulacion se fundamenta
en tres actividades o pasos a seguir: 1) planeacidn, 2) ejecucién y 3) autorreflexion y

retroalimentacion. A continuacion, se describe cada uno de ellos:
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e Planeacion. De acuerdo con la definicién del Diccionario de la Real Academia
Espanola (RAE), planeacion es «elaborar o establecer el plan conforme al que se ha
de desarrollar algo, especialmente una actividad» en consecucién se crean y se
plantean actividades, tareas y acciones en torno a los resultados encontrados en a la
autoevaluacion, Estas deben estar articuladas con el impacto y la necesidad de cada
programa o procesos institucional.

e Ejecucion. Se determina con el proceso administrativo mediante el cual se ejecuten
las actividades, tareas y acciones en modo tiempo y lugar disefiado a través de un
formato de cronograma de actividades

e Autorreflexion y retroalimentacidon. Es el analisis de las acciones destacando
elementos de mejora y aprovechamiento de los recursos encontrados en la ejecucion

de las actividades y acciones de la autorregulacion

Con base en los informes de evaluacidn externa, se hace necesario ajustar los planes de
mejoramiento de la Institucion atendiendo las observaciones, recomendaciones vy
oportunidades de mejora presentados por los pares académicos, asi como las

consideraciones del MEN dadas en los procesos de registros calificados.

5.3 Mejoramiento

En el proceso del mejoramiento se toma como referencia el ciclo Deming (1950) «[...] es
una estrategia basada en la mejora continua de la calidad, en cuatro pasos, segun el
concepto ideado por Walter A. Shewhart, y significa Planear, Hacer, Verificar y Actuar». A
continuacion, se relacionan cada definicién concebida desde el proceso de mejoramiento

del Tecnoldgico Superior:

Para el mejoramiento continuo, se articula con la politica institucional de la cultura de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento tomando como referencia el ciclo PHVA,
el cual genera un escenario en la construccion, planeacién, seguimiento y control de todos
los procesos del Tecnoldgico Superior. Se toma como referencia el ciclo Deming que se basa

en la mejora continua de la calidad, a través de los cuatro ciclos de nominados Planear,
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Hacer, Verificar y Actuar. A continuacién, se relacionan cada definicidon concebida desde el

proceso de mejoramiento de la institucion:

e Planear. Se determinan las tareas, actividades y compromiso en el mejoramiento
asignando los recursos fisicos, financieros, administrativos y recursos humanos
necesarios para los resultados esperados de toda la operacion del aseguramiento
de la calidad y acreditacién institucional y de programa. Es importante tener
presente todos los procesos de la institucidn articulados entre si.

e Hacer. Es la puesta en marcha de la planeacién a través de la ejecucién de las tareas
actividades y compromisos en el mejoramiento, aplicando las pruebas piloto
necesarios con fines de mejoramiento de la propuesta inicial

e Verificar. En la consecucién de las tareas se realizan revisiones periédicas y
permanente a las mejoras realizada, informando de inmediato todas las novedades
existentes en la revisién con el fin de efectuar los ajustes necesarios a las mejoras
articulando los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos y humanos

e Actuar. Esta surge en la implementacion buenas prdcticas detectadas en las fases
P, H y V, construyendo nuevos retos en el mejoramiento y realizando una

retroalimentacion adecuada de los resultados esperados.

En articulacién con lo anterior, en la figura, se muestra el proceso de mejoramiento es la

base para ejecutar el ciclo PHVA.
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6. Los actores de la politica

En cuanto a los actores de la Politica de Autoevaluacidn, Autorregulaciéon y Mejoramiento

se articula con todas las partes interesada del sistema de aseguramiento de la calidad,

fortaleciendo los lazos de colaboracion, apoyo y determinacién en las actividades

académicas-administrativas de la institucion. A continuacién, se relacionan los actores

vinculados a la politica:

Estudiantes: de acuerdo con el Reglamento Estudiantil es la persona que, cumpliendo con

los requisitos de admision, se matricula para cursar un programa de pregrado o un curso

de extension en la institucion.
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Profesores: estos también son responsables de las actividades curriculares no lectivas
complementarias de la funcién docente de aula, entendidas como administracién del
proceso educativo, preparacion de su tarea académica, investigacion de asuntos
pedagdgicos, evaluacidn, calificacidn, planeacion, disciplina y formacién de los alumnos,
reuniones de profesores, direccion de grupo, actividades formativas, culturales vy
deportivas, atencidn a los padres de familia y acudientes, servicio de orientacién estudiantil
y actividades vinculadas con organismos o instituciones del sector que incidan directa o

indirectamente en la educacion.

Directivo: es la autoridad formal le confiere un estatus especial dentro de la estructura de

la empresa ante funciones interpersonales, informativas y decisorias.

Administrativos: empleado o funcionario que labora en tareas de administracion o gestion

de institucion.

Aliados académicos: son lazos entre personas, IES o entidades para lograr propdsitos
comunes en caminados al mejoramiento de la calidad académica, a través de convenios

estratégicos.

Egresados: persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del
plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aun no ha recibido el

titulo académico (Glosario MEN, s. f.).

Ministerio de Educacién Nacional: ministerio de la republica de Colombia encargado de “la
operacion del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior, la
pertinencia de los programas, la evaluacidn permanente y sistematica, la eficiencia y
transparencia de la gestion para facilitar la modernizacién de las instituciones de educacion
superior, implementar un modelo administrativo por resultados y la asignacién de recursos

con racionalidad de estos (MEN, s. f.)

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién: es el organismo para la gestion de la

administracion publica, rector del sector y del Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e
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Innovacion (SNCTI), encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar,
implementar y controlar la politica del Estado en esta materia, teniendo en cuenta la
concordancia con los planes y programas de desarrollo, de acuerdo con la Ley de su

creacion (Minciencias, s. f.).

7. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento en la Politica de Autoevaluacién, autorregulacidn y mejoramiento se busca
enmarcar diferentes acciones encaminadas a fortalecer el proceso de cada una de las

etapas teniendo en cuenta los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos.

7.1 Seguimiento/acciones

En el proceso de construccidn de la propia se identificaban las 3 lineas de accion el cual son

el eje principal del, desarrollo de estas, son:

Linea de accion: Autoevaluacion

e Evaluar de forma periddica la forma y mecanismos utilizados para el proceso de
autoevaluacidn con respecto al propdsito institucional, los procesos académicos, la
infraestructura y los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos.

e Integrar los procedimientos de auditoria en el desarrollo de las fases de la
autoevaluacion.

e Analizar los resultados obtenidos de las visitas de pares académicos con fines de
mejoramiento del proceso de autoevaluacién

e Verificar a través de los actores responsables el cumplimento periddico a los planes

de mejoramiento.

Linea de accion: Autorregulacion

e Validar la implementacion del cumplimiento de las acciones derivadas de los planes
de mejoramiento.

e Establecer correctivos y mecanismos que permiten alcanzar mayores niveles de
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eficiencia, eficacia y efectividad.

e Realizar el proceso de autorregulacién durante el afio siguiente de la autoevaluacién.
Linea de acciéon: Mejoramiento

e Realizar seguimiento periddico a las actividades establecidas en el plan de
mejoramiento derivado de los diferentes sistemas integrados de mejoramiento
continuo.

e Evaluar en los siguientes procesos de autoevaluacion la integracidon de las mejoras
realizadas con el fin de verificar su efectividad.

e Gestionar la optimizacién de los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos

para garantizar el mejoramiento continuo.

El seguimiento y evaluacién a la politica institucional de la cultura de autoevaluacion,
autorregulacion y mejoramiento que se realiza con base en la medicién de los aspectos de
eficiencia, eficacia y efectividad en la aplicacion de estas, teniendo en cuenta que la
institucion garantiza el presupuesto para el recurso humano, financiero, fisico y tecnolégico

necesario para el cumplimiento de los objetivos.
8.  Evaluacién/indicadores

En cuanto a los indicadores de la Politica, se acogen los pardmetros de evaluacién
estructurados en los lineamientos para aseguramiento de la calidad del MEN vy a los

definidos en la Plataforma Estratégica de la institucion y sus procesos.




